Avtal mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade

Detta avtal ar ett tillagg till allmanna kundavtalet ("Tjansteavtalet”) som accepterades da kunden
bestéllde Pixie Data ABs SMS-tjanst.

1. Parter
1.1. Personuppgiftsansvarig (PuA):

Kundnummer:

Féretagsnamn:

Org.nr:

Postadress:

1.2. Personuppgiftsbitrade (PuB):

Féretagsnamn : Pixie Data AB

Org.nr: 556830-3415

Postadress: ~ Kocksgatan 28, 116 24, Stockholm.

2. Definitioner

2.1. Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (Allmén Dataskyddsférordning, GDPR),
nedan kallad Dataskyddsférordningen eller Férordningen staller krav pa skriftligt
personuppgiftsbitradesavtal nar en part ska Behandla Personuppgifter fér annan parts rakning.

a) med "personuppgiftsansvarig” avses den som ensam eller tillsammans med andra bestammer
andamalen och medlen for behandlingen av personuppgifter.

b) med "personuppgiftsbitrade” avses den som behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning.

c) med "behandling” avses varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga om personuppgifter,
vare sig det sker pa automatisk vag eller inte.

d) med personuppgifter avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person som ar i livet.

3. Innehall och syfte

3.1. Detta avtal har till syfte att uppfylla Dataskyddsférordningens krav om att det ska finnas ett
skriftligt avtal om personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter fér den
personuppgiftsansvariges rakning.

3.2. Mellan PuA och PuB finns ett Tjansteavtal angaende de tjanster som PuB ska tillhandahalla PuA.
Av Tjansteavtalet framgar personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter fér PuAs rakning och
vad PuB ansvarar for att utfora.
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4. Behandling av personuppgifter
4.1. PuB ager endast ratt att behandla av PuA 1amnade personuppgifter i enlighet med PuAs
instruktioner och enligt Tjansteavtalet.

4.2 Typ av personuppgifter som overfors:
Sparade kontakter

e Namn
e Telefonnummer

SMS-statistik

e Telefonnummer
e Text

4.3 Kunden har full kontroll éver personuppgifter enligt 4.2, och kan sjalv radera kontakter och ange
lagringstid av SMS-statistik via inloggning (pixie.se).

4.4 PuB anpassar maximal lagringstid av SMS-statistik i enighet med de direktiv och
rekommendationer som anges i GDPR.

5. Personuppgiftsbitradets ansvar

5.1 Personuppgiftsbitradet atar sig att vid behandling av personuppgifter efterleva vid var tid gallande
lag, i synnerhet personuppgiftslagen och, vid dess ikrafttradande, Dataskyddsférordningen. Darutbver
atar sig Personuppgiftshitradet att efterleva foreskrifter, stallningstaganden och rekommendationer
avseende tilldten personuppgiftshantering, meddelade av Datainspektionen eller relevant EU-organ.

5.2 Vid upptackt av en personuppgiftsincident, ska PuB informera den PuA om detta utan onddigt
drojsmal.

5.3 PuB far inte lamna ut personuppgifter eller annan information om behandlingen av personuppgifter
utan skriftlig instruktion fran PuA.

6. Sékerhet

6.1. Det aligger PuB att vidta tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter
som behandlas till en niva som ar 1amplig med hansyn till hur kansliga personuppgifterna ar; de
sarskilda risker som finns; befintliga tekniska mojligheter samt kostnaderna for att genomféra
atgarderna. Personuppgifterna ska skyddas mot varje slag av otillaten behandling som till exempel
andring, forstérelse eller otilldten tillgang och spridning. PuB ska vara beredd att félja
Dataskyddsférordningens beslut om atgarder for att uppfylla Dataskyddsférordningens krav pa sakerhet.

6.2. PuA har ratt att kontrollera att PuB vidtar de sakerhetsatgarder som anges ovan. PuB ska harvid ge
skalig hjalp for sadan kontroll.

6.3. PuB och dess personal ska vid behandling av personuppgifter fér vilka PuA ar
personuppgiftsansvarig iaktta sekretess, vilket innebar att uppgifter om fysisk eller juridisk person inte
far réjas.

7. Underleverantorer

7.1 PuB har tecknat avtal med samtliga underleverantorer, enligt vilket underleverantéren, som
personuppgiftsbitrade for Personuppgiftsansvarig, atar sig samma skyldigheter som framgar av detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

Aktuella underleverantdrer: www.pixie.se/gdpr/underleverantorer.

7.2 Om PuB byter eller lagger till underleverantér(er) skall PuA underrattas och ges mojlighet att
godkanna férandringen.
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http://www.pixie.se/gdpr/underleverantorer

8. Ansvar

8.1. PuB ska ersatta PuA om PuA dsamkas skada som ar att hanfora till PuBs behandling av
personuppgifter i strid med instruktion fran PuA eller Tjansteavtalet.

8.2. Parts skadestandsansvar enligt detta avtal ar begrénsat i omfattning och belopp av den
ansvarsbegransning som foljer av Tjansteavtalet.

9. Avtalstid

9.1. Detta personuppgiftsbitradesavtal galler sa lange Tjansteavtalet ar gallande mellan parterna och
upphor darmed nar Tjansteavtalet upphor savida inte parterna kommer 6verens om annat.

10. Upphorande av behandling av personuppgifter

10.1. Vid upphdérande av PuBs behandling av personuppgifter fér PuAs rakning ska alla data
aterlamnas till PuA eller forstoras.

11. Tvist

11.1. Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta Personuppgiftshitradesavtal ska avgéras enligt
Tjansteavtalets bestammelse om tvist.
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Svensk lag ska tillampas pa detta avtal. Detta avtal har uppréattats i tva exemplar varav parterna har
tagit varsitt.

Behdrig firmatecknare for Behdrig firmatecknare for
Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsbitradet (Pixie Data AB)
Ort och datum Ort och datum

Underskrift Underskrift

Namnfértydligande Namnfortydligande

Avtal postas i tva exemplar till:

Pixie Data AB
Kocksgatan 28
116 24 Stockholm

Ange (er) adress for atersandning av paskrivet avtal (ett exemplar):
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